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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Nimi: Lasten- ja nuortenkoti Paaskyla  Y-tunnus: 2230407-2
Hyvinvointialue: Pohjois-Savon hyvinvointialue
Kunnan nimi: Siilinjarvi

Toimintayksikko/palvelu:  Lasten- ja nuortenkoti Paaskyla

Katuosoite: Kasurilanméentie 254
Postinumero: 71800 Postitoimipaikka:  Siilinjarvi
Palvelumuoto: Yksityinen sosiaalipalvelu, las-

ten- ja nuorten ymparivuoro-
kautinen laitoshoito, erityistaso

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: Lapset ja nuoret

Asiakaspaikkamaara: Seitsemén paikkainen
Esihenkilo: Tarja Rossinen
Puhelin: +358503516567 Séhkoposti: tarja.rossinen@perheko-

tipaaskyla.net

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta: 1.2.2025 lupa myodnnetty erityistason lai-

tokseksi.

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/Ymparivuorokautinen laitos-
hoito seitsemanpaikkainen lastensuojelu- lapset/nuoret — lapsi- ja nuorisokoti: seitseméan asiakaspaik-

kainen lastensuojelun laitosyksikko.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Tarja Rossinen, puh. +358503516567, tarja.ros-

sinen@perhekotipaaskyla.net yhdessa Riikka Nivajarven kanssa.

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Lisaksi omavalvonnan toteutumisesta tehdaan

seurantaraportti nelja kertaa vuodessa, joka julkaistaan Paaskylan verkkosivuilla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa henkilékunnan toimistossa kansiossa seka olohuoneessa

lasten kansiossa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma julkaistaan Paaskylan verkkosivuilla ja Socfinderissa.

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikk66n sijoitettuja
lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi
yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suun-
nitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lasten asioista
vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosit-
tain. Suunnitelman sisallosta sdddetdan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssa. Lisatietoa

suunnitelmasta 16ytyy THL:n yllapitdmasta lastensuojelun kasikirjasta.

Hyvan kohtelun suunnitelma paivitetty 23.10.2025

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Lasten- ja nuortenkoti Paaskyla on seitsemanpaikkainen lastensuojelun perustason yksikko. Yksikko
on suunniteltu 7—17-vuotiaille lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista kasvatusta
seka turvallisia rajoja. Paaskylassa on erityisosaamista ja kokemusta psyykkisisté haasteista, neurologi-

sista vaikeuksista ja perheyhteistydsta lasten ja nuorten kasvuun liittyen.

Toiminta-ajatuksenamme on tarjota huostaanotetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille ja
nuorille eheyttavia kokemuksia, pysyvyytta antava turvallinen koti seka lasna oleva aikuisuus huomioi-
den jokaisen yksilolliset tarpeet. Tydmme on tavoitteellista ja kasvatus tapahtuu yhdessa tekemisen

seka elamisen kautta lapsia osallistavalla otteella. Kasvatuksemme on yksil6llista, ohjaavaa ja


mailto:tarja.rossinen@perhekotipaaskyla.net
mailto:tarja.rossinen@perhekotipaaskyla.net
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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voimavarakeskeistd, tavoitteenamme on edistda lapsen ja nuoren positiivista kasvua omien vahvuuk-

sien kautta. Ratkaisukeskeisyys ohjaa toimintaamme.

Paaskylaan lapsi tai nuori voi tulla kiireellisesti sijoitettuna ympari vuorokauden, avohuollon tukitoi-

mena sijoitettuna tai huostaanotettuna.

Lasten- ja nuortenkoti Paaskylassa toimintamme perustuu perhe- ja verkostokeskeiseen tychon, jota
toteutamme yhdessa mm. koulutoimen, sosiaalitoimen, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa. Moniammatillinen tydyhteiso takaa lapselle/nuorelle ymparistdn, jossa on turvallista kasvaa
kohti aikuisuutta. Autamme lasta/nuorta saamaan vahvan otteen omasta elamanhallinnastaan ja ase-
tamme nuoren kanssa tavoitteita tulevalle elamaélle. Onnistumisen elamyksien kautta haluamme vahvis-

taa lapsen/nuoren minakasitysta, itsetuntoa ja elamanmyonteisyytta.

Hoidollisena viitekehyksena toimii Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen -malli. Terapeuttisen
orientaation paaperiaatteita ovat turvallisuus, perheen kanssa tyoskentely, kaiken tuen integroiminen

arkeen seka jatkuva tutkimuspohjainen kehittaminen.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palvelu-
jen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavéat ja laadukkaat sosiaali-
palvelut sekda muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oi-

keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperi-
aatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssé/palvelussa. Yhteisesti so-
vitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy

mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Ihmisarvon seka yksildllisyyden kunnioittaminen, kasvatuskumppanuus, rehellisyys ja avoimuus, tera-
peuttisuus, turvallisuus, luottamuksellisen suhteen rakentaminen, perhekeskeisyys, toiminnan suunni-

telmallisuus



4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan

saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysi-
sesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia
tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyk-
sena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asuk-
kaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havainto-

jaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskien-
hallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoi-
daan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henki-
I6kunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkil6kunnalle laissa asetet-
tuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhal-

linta ja omavalvonta ovat osa joka paivaista arjen ty6ta palveluissa.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtéavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittéavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vas-

taavien on huolehdittava siitd, ettéd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.

Esihenkilon vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparist6 turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyéntekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Mahdollisia riskeja ovat tulipalo, sahkoiset laitteet, tapaturmat, talvella pihan liukkaus ja valaistus, lapsen
karkaaminen, lapsen itsetuhoinen kaytos, ulkopuolinen vékivallan uhka, véakivallan uhka talon sisélla,

tyontekijoiden turvallisuus, jarvenranta lahelld, autotalli tarvikkeineen, ladkkeet sekd media.

e Yksikdssa on laatukansio, johon on listattu yksikon toimintatapoja

e Turvallisuuskansio, jossa on toimintaohjeet tyontekijoille mahdollisiin riskitilanteisiin ja laitteiden
kayttoohjeita

e Pihalla on ympari taloa valaistus ja talviaikaan ulkopuolinen urakoitsija auraa pihan ja pihatien
tarvittaessa. Hiekoitamme pihaa.

e Ensiapukoulutus vahintaan lain asettamin vaatimuksin

e Toteutamme vanhemmille/huoltajille ja sosiaalityontekijoille kaksi kertaa vuodessa asiakastyyty-
vaisyyskyselyn

e Teemme perheyhteisty6ta lapsen lahiverkoston kanssa

o Kaikki riskitilanteet kirjataan ylos ja kdydaan henkildokunnan kanssa lapi, sekd mietitdan toimin-
tamallia kyseisiin tilanteisiin. Toimintamallit ovat turvallisuuskansiossa.

e Henkilostopalavereissa kdydaan lapi muiden ajankohtaisten asioiden liséksi henkilékunnan tur-
vallisuusasiat ja toimintamallit

e Sahkolaitteiden kayttd opastetaan lapsille ja niiden kayttoé tapahtuu aikuisen valvonnassa.
¢ Kiinteistd on kaksikerroksinen ja portaissa on liukuesteet
e Suihkusta ei tule ihoa polttavaa vettd palovammavaaran vuoksi

e Lapsilla on yksikdn olohuoneessa lastenkansio, missa on muun siséllon lisdksi myds ohjeita ja
omavalvontasuunnitelma.



Henkilokunnan havaitessa joko epakohdan, laatupoikkeaman tai riskitekijan, tulee siita ilmoittaa valit-
tomasti esihenkilolle. Esihenkild kirjaa havainnon ja paattaa siihen liittyvista toimenpiteista. Kaikki ha-

vainnot kdydaan myods lapi saanndllisissa henkilostopalavereissa seka sovitaan yhteiset toimintamallit.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensisijai-
sesti keskustelemalla palvelua antaneessa yksikossa, ilmoittamalla havainnoistaan yksikén vastuuhen-
kilolle tai tekemalla muistutuksen sosiaaliasiamiehen avustuksella yksikon vastuuhenkilélle tai sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelun Aluehallintovirastolle. Ohjeet kantelun tekemiseen Alue-

hallintovirastolle 16ydat kohdasta Valvonta ja kantelut (avi.fi).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 § saitaa epakohtien kasittelemisesta. limoi-
tuksen vastaanottaneen henkil6n tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosdadnnosten estamatta aluehallintovirastolle,

jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakoh-

dan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja ra-
portointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tar-
vittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,

asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla

taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan aina Nappula-asiakastietojarjestelmaan seka tehdaan
tarvittaessa erillinen poytakirja, liséksi pohditaan toimintamalli vastaaviin tilanteisiin ja tarvittaessa teh-
daan vahinkoilmoitus vakuutusyhtioon seka informoidaan lapsen huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liitty-
vistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvit-
tavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset Nap-

pula-asiakastietojarjestelmaan. Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista

8
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toimenpiteista tiedotetaan henkil6kuntaa Nappula-asiakastietojarjestelméan viestivihon kautta seka
saanndllisissa henkilostopalavereissa. Muille yhteistyotahoille soitamme ja teemme tarvittaessa kirjalli-

sen selvityksen sekd sovimme toimintamallin.

Tutustu my6s Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuun

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han teh-
tavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosi-
aalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan
on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten ris-
kienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sel-
lainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle.
Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan

vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

limoitusvelvollisuutta sdatelee Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §. Sosiaalihuollon
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinhar-
joittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteute-

taan laadukkaasti.

Edella tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehta-
vissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkil6stolleen ilmoitusvelvollisuu-
desta ja sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on siséllytettava 29 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil66n

ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tyontekija tekee kirjallisen ilmoituksen esihenkildlleen havaitsemistaan epakohdista. Epakohtailmoituk-
sen voi tehda itsenaisesti tai yhdessa tyokavereiden kanssa. limoitus tulee aina tehda kirjallisena ja
siihen listataan konkreettisia esimerkkeja epakohdasta. limoituksen saatuaan esimiehen on ryhdyttava

toimiin epakohtien poistamiseksi.
TyOantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaén/tekijoihin mitdan vastatoimia.

Jos epékohtailmoituksen kasittely yksikon sisalla ei tuota muutosta kohtuullisessa ajassa, tehdaan epa-
kohtailmoitusta pohjana kayttden valvontapyyntd hyvinvointialueelle ja/tai Aluehallintovirastoon. Apua

valvontapyynnon tekemiseen saat omalta ammattiliitoltasi.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa Paaskyldssa asuvan lapsen omaohjaajan, kasvatusjohtajan,
lapsen huoltajan/vanhemman seka sosiaalitydntekijan kanssa. Asiakassuunnitelmasta vastaa lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa vahintaan kerran

vuodessa.

Asiakassuunnitelmaa taydennetaén erillisellda hoito- ja kasvatussuunnitelmalla, jonka tarkoituksena on
havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tar-
peisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, se laaditaan viipymatta, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on to-
dennakoista, etta lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan
Paaskylassa yhdessa lapsen kanssa ja sita varten kuullaan myds lapsen huoltajia, jos se on mahdol-
lista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydnteki-

jalle.
5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman

syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen
Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen

vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen laheisesti liittyvat oikeudet yksityisyyteen ja
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yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos ha-

nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta

avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu OKV/1/50/2018 Linkki,

Vammaispalvelujen kasikirja).

Yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutu-
minen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista jokapadivaisista toimistaan ja mahdolli-
suudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan) kiinnittamalla erityistd huomiota lapsen oikeuksien
toteutumiseen. Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa kaikissa itseddn koskevissa asioissa ja hanen
mielipiteensa otetaan huomioon ian ja kehitystason mukaisesti. Lapsella on oikeus ajatuksen-, oman-
tunnon- ja uskonnonvapauteen. Tuemme lasta hanen omissa arvovalinnoissaan. Lapsella on oikeus yk-
sityisyyteen, kotirauhaan ja kirjesalaisuuteen. Lapsen oma huone on hanen oma yksityinen tilansa,
jonne ohjaaja menee koputtamalla oveen ja lapsen tilaan ei saa menna toiset lapset ilman lapsen lu-
paa. Lapselle saapuva kirjeposti on lapsen henkilokohtaista omaisuutta, jota ei saa lahtokohtaisesti
avata. Lapsella on oikeus lepoon, leikkiin, vapaa-aikaan seka kulttuuri- ja taide-elamaan. Paaskylan
saannodllisen paivarytmin avulla tuetaan lapsen riittdva lepo seka lasta tuetaan ja ohjataan itselleen
mieluiseen harrastoimintaan seka suodaan mahdollisuus lasta kiinnostavaan kulttuuri- ja taide-ela-
maan. Lasta tuetaan ja rohkaistaan omannéakdiseen elamaan, jos se ei vahingoita lasta tai muita ihmi-

sia.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lastensuojelulain 11
luvussa. Rajoitustoimenpiteet on selitetty ja ohjeistettu hyvan kohtelun suunnitelmassa seka erillisessa
rajoitustoimenpide-asiakirjassa. Paaskyldssa pyritaan turvalliseen ymparistéon ja avoimeen hyvaan
vuorovaikutukseen lasten ja nuorten kanssa seka arvioidaan lapseen kohdistunutta rajoitustoimenpi-
teiden kayttoa heti kun lapsi kykenee ymmartamaan asian merkityksen. Arvioinnissa kdydaan lapi ra-
joitukseen johtanut tilanne, rajoituksen kayton tarve ja perusteet, rajoituksen toteuttamistapa ja toi-
menpiteeseen osallistuneen henkilston toiminta tilanteessa, rajoituksen vaikuttavuus sekda muutok-
senhakuoikeus ja oikeussuojakeinot. Rajoitus ja sen toteuttamistapa kaydaan lapi myos vanhem-
pien/huoltajien kanssa, jollei se ole mahdotonta tai ilmeisen tarpeetonta. Tavoitteena on, etta aikuiset
ja lapsi arvioisivat omaa toimintaansa yhdessa toisiaan kuullen. Rajoitusten lapikdyminen toimii amma-
tillisen kehittymisen valineena aikuisille ja lisaa lapsen vastuunottoa omasta kayttaytymisestaan. Par-

haassa tapauksessa pystytaan valttdmaan vastaavien tilanteiden toistuminen.

Lapsia ja nuoria kuunnellaan ja kuullaan ian ja kehitystason mukaisesti yksil6lliset tarpeet huomioon
ottaen. Ohjataan ja kannustetaan tarvittaessa ottamaan yhteyttd omaan asioistaan vastaavaan sosiaali-

tyontekijaan. Lapsia ja nuoria osallistetaan saannéllisesti pidettaviin yhteisépalavereihin.
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5.4 Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan

kehittamista.

Yksikdssamme kerataan vuosittain kirjallinen palautekysely ohjaajilta seka kaksi kertaa vuodessa yksi-
kon asukkailta ja heidéan laheisiltdan seka sosiaalityontekijoiltd. Edella mainittujen tahojen kanssa ol-
laan saanndllisessa vuorovaikutuksessa, jolloin kaydaan myos avointa keskustelua laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseksi. Muilta yhteistydkumppaneilta kerataan palautetta suullisesti. Kaikki kehityseh-
dotukset kdydaéan lapi ja henkildkunnan kanssa keskustellaan kuinka voimme kehittaa kyseista toimin-
taa. Keskustelemme my0s palautteen antajan kanssa ja kerromme, kuinka olemme kehittaneet toimin-
taa hanen palautteensa pohjalta. Pyrimme aina palvelun kiitettavaan laatuun ja palautteet ovat tarkeita

tydmme kehittamiseksi seka laadun varmistamiseksi.

Liséksi olemme ottaneet kayttoon Toimintakykymittarin, jota tdydennetadn kolmen kuukauden valein

jokaisen lapsen ja mahdollisuuksien mukaan myds vanhempien kanssa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-

nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméaton asiakas voi tehda muistutuksen sosi-
aalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaén
muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai

muu laheisensa. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti.

Hyvinvointialueen nimedma sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Toimin-
tayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltdva se asianmukaisesti ja annet-

tava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.
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Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa

Vf

siten, etta keskustellaan ensisijaisesti henkilokunnan, sosiaalitoimen, vanhempien seka lapsen kanssa

ja asia pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian. Muistutukset kasitellaan viipymatta.

Tarja Rossinen
Yksikon vastuuhenkild
+358503516567

tarja.rossinen@perhekotipaaskyla.net

ma-to klo 9-11.30
puh. +35844 4610999
e-mail: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Lisaa tietoa sosiaaliasiavastaavan toiminnasta 16ytyy sivuilta https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava

Arkisin kello 9-15, puh. 029 553 6901
www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan
ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Oikeusasiamiehen tehtévana on valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat la-
kia ja tayttavat velvollisuutensa. Oikeusasiamies seuraa, etta hyva hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutu-
vat, tutkii kanteluita, ottaa omia aloitteita ja tekee tarkastuksia. Oikeusasiamies kasittelee my6s lastensuojelua
koskevia kanteluita ja tekee tarkastuksia toimintayksikdihin.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh: 09 4321 (numerosta vastaa 'eduskunta -riksda-
gen'). Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Tee kantelu Soita 09 4321 (eduskunnan vaihde), Kéyntiosoite: Arkadiankatu 3, 2. kerros, Helsinki
Postiosoite: Oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n

yllapitdméssa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya asia-
kassuunnitelmassa sovitun mukaisesti. Liikunta-, kulttuuri- harrastus- seka ulkoilumahdollisuuksia to-
teutetaan jarjestamalla lapselle harrastusmahdollisuus oman mielenkiinnon mukaan huomioimalla lap-
sen terveydentila harrastusta valittaessa. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toi-
mintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, jota paivite-
taan tarvittaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lahetetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityonteki-
jalle seka huoltajille. Lapsen kansioon jaa oma kappale ja ohjaajat kirjaavat lapsen asioita Nappula-
asiakastietojarjestelmaan. Lapsen kuntoa ja vointia seurataan paivittain seka kannustamme liikuntaan

ja ulkoiluun.

6.2 Ravitsemus
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitse-
muksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoai-

neiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettad kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat

osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lapsille on jarjestetty saannéllinen ruokailu, tarjottava ruoka on monipuolista terveellista kotiruokaa.
Paaskylassa tyoskentelevat aikuiset tekevat ruoan yhdessa lasten kanssa. Lasten mahdolliset erityis-
ruokavaliot huomioidaan ruoan suunnittelussa seka valmistuksessa. Keittivuorossa olevalla lapsella
on mahdollisuus valmistaa toiveruokaansa sunnuntaisin. Lasten toiveita otetaan huomioon ruokalisto-

jen suunnittelussa.
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Riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan painon kehityksen avulla
kouluterveydenhuollossa ja tarvittaessa lapsen vointia seurataan verikokein terveyskeskuksessa. Lap-
sen asioissa tehdaan yhteistyota kouluterveydenhoitajan kanssa. Mikali aikuisille tulee huolta lapsen
ravitsemuksesta esim. ei sy6 tarpeeksi, viemme lapsen ladkariin, jossa tilanne arvioidaan. Tarvittaessa

keskustelemme tilanteesta vanhempien ja sosiaalityontekijan kanssa.

6.3 Hygieniakaytannot
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden

hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakdytéanndista suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi

poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoi-
vassa (Ohje 2/2020).

Yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygie-
niakadytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti silla, etta hen-
kilkuntaan kuuluvilla on hygieniapassi. Liséksi lapsia ohjeistetaan ja valvotaan hygienian hoidossa.
Kadet pestaan aina ennen ruoanlaittoa ja ruokailua. Yksikdssa on kaytéssa myds ruoan laittoon sovel-
tuvia kertakayttokasineita. Jokaisella lapsella on oma kéasipyyhe. Se vaihdetaan kaksi kertaa viikossa tai

tarvittaessa useammin.

Ohjaajat pesevat liinavaatteet ja laudeliinat aina 60 asteessa. Liinavaatteiden kanssa ei pesta muita
vaatteita. Lattian pesuvélineet ja poytien pyyhintaan tarkoitetut talous- ja keittidliinat pestaan erikseen.
Ohjaajat huolehtivat wc- ja pesutilojen pesusta. Lapset pesevéit kerran viikossa aikuisen ohjaamana
kayttamansa we-tilan. Lapset pesevat omat pyykkinsa ja siivoavat oman huoneensa kerran viikossa oh-
jatusti. Talldin vuodevaatteet ja matot tuuletetaan seka liinavaatteet vaihdetaan, lattiat imuroidaan ja
pestaan seka pyyhitaan polyt. Ohjaajat siivoavat yleiset tilat kerran viikossa ja tarvittaessa useammin.
Ohjaajille on laadittu lista viikoittain tehtavista siivous- ja puhdistustoista. Listaan merkitaadn paivamaara,
jolloin ty6 on tehty. Nain ei tule paallekkaistyota ja kaikki tulee tehtya. Lisaksi on laadittu yksityiskoh-

taiset siivous- sekad puhtaanapito-ohjeet, joita noudatetaan.

6.4 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoi-
toon liittyvia infektioita. Kasvatusjohtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Kasvatusjohtajan on huolehdittava asi-
akkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilagkkei-
den asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoi-
tuskaytannoista 16ytyy THL:n sivulta (Linkki)
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan yksikossamme pesemalla kasia
saippualla usein ja huolellisesti aina ulkoa sisalle tultaessa, ennen ruoanlaiton aloittamista seka syo-
mista ja aina wc-kaynnin jalkeen. Lisaksi yksikdssa huolehditaan pintojen puhtaudesta ja sairastunut

henkilo pyritadn pitdmaan erilladan muista asukkaista.

Wilhelmiina Aro
Kasvatusjohtaja
+35850 3817894

wilhelmiina.aro @perhekotipaaskyla.net

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiak-
kaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimin-

tayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Lapsilla on saanndlliset kdynnit hammaslaakarissa ja hampaiden pesua seurataan seka ohjeistetaan
hampaiden huolellista pesemista. Kiireetdn sairaanhoito sovitaan etukateen lapsen hoitotahon kanssa.
Kiireellisessa tapauksessa otetaan yhteytta alueen paivystavaan sairaanhoitoon, joka tavoitetaan pai-
vystysavusta (116117) tai tarvittaessa soitetaan hatadkeskukseen (112). Puhelinnumerot vastaanotoille
seka toimintaohjeet ovat kaikkien saatavilla ohjaajien toimiston seindlla. Kuolemantapauksen varalle
on tehty erillinen ohje, joka on turvallisuuskansiossa. Yksikossa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoi-

dosta vastaa yksikon sairaanhoitaja, mutta myos jokainen ohjaaja on osaltaan vastuussa.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdaan saannolli-
sesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito oppaassa

(Linkki) linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Op-

paan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkil.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai

epaselvista menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Yksikossa on laadittu ladkehoitosuunnitelma Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen laatiman Turvallinen

ladkehoito -oppaan mukaisesti ja ladkehoitosuunnitelmasta vastaa yksikon sairaanhoitaja.
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Lagkehoitosuunnitelmaa paivitetddn vahintaan kerran vuodessa seka aina, jos yksikdssa tapahtuu mer-

kittavia muutoksia lagkehoitoon liittyen.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palveluko-
konaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palve-

lunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadadetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelu-

kokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty erilaisten palavereiden avulla,
joissa kasitelladn monialaisesti lapsen asioita tarpeen mukaan. Paaskylassa asuvien lasten sosiaalisen-

seka viranomaisverkoston kanssa tehdaan saannollista ja tiivista yhteistyota.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tule-
via velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyt-
taa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille.

Yksikdsséamme on viranomaisten vaatimat ja hyvaksymat palo- ja pelastussuunnitelmat. Terveystarkas-

taja on hyvaksynyt tilat lastensuojelulaitoskayttéon.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysi-
kaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuh-
teet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallin-

takeinot on suunniteltu.
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Yksikk66n on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, jossa on kasitelty mah-

dolliset riskitekijat, niiden vaikutukset seka toimenpiteet ja ennaltaehkaisy.

8 Henkilosto

8.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté. Jos toiminta on lu-
vanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava hen-
kilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaami-

nen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilékunnan maara ja henkildstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirja-

taan tieto siita, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Lastensuojelulaissa on madritelty, ettd seitseméanpaikkaisessa erityistason yksikossa henkilostoa tulee
olla 1:1,3. Yksikon johtajan tyopanoksesta voidaan lukea puolet resurssiin. Paaskylassa toimii 9,1
tyontekijaa, joista yksikon vastuuhenkilon (YTM, sosiaalityontekija) osuus on 0,5. Tyontekijoissa on so-
sionomeja, yhteisopedagogeja, psykiatrinen sairaanhoitaja, lahihoitaja seka lasten- ja nuorten erityis-
ohjaaja. Kaikki ohjaajat tekevat perusohjaajan tyota, sairaanhoitaja vastaa sairaan- ja terveydenhuol-
losta seka ladkehoidosta. Jokaiselle ohjaajalle on nimetty oma vastuualue oman kiinnostuksen mukai-
sesti. Yksikdssamme henkiloston riittavyys suhteessa palvelujen tarpeeseen on hyva. Sijaisia kaytetdan
akillisiin poissaoloihin seka vuosilomien sijaisuuksiin. Kdytossamme olevat sijaiset ovat tehneet pitkaan
Paaskylassa tyota ja ovat lapsille tuttuja. Yksikkdmme toiminnasta kokonaisuudessaan vastaa yksikon
vastuuhenkild/palvelujohtaja yhdessa toimitusjohtajan ja kasvatusjohtajan kanssa. Yksikon arjen toi-

minnoista seka asiakkaiden asioista vastaa yksikon vastuuhenkil6 yhdessa kasvatusjohtajan kanssa.

8.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden am-
mattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kes-
kusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille

kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.

Lastensuojelulaissa on maaritelty lastensuojelulaitokseen tyontekijéiden ammattikelpoisuusvaatimuk-

set, joita noudatamme tehdessamme henkilékunnan rekrytointeja. Rekrytoidessamme haastattelemme
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kelpoiset hakijat, jolloin arvioidaan tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa seka -yhtei-

soon.

8.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja kasvatushenkilosto perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opis-
kelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys koros-
tuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa
tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6-
laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien vel-
vollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskou-

lutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Uusien tyontekijoiden seka opiskelijoiden aloittaessa perehdytys toteutetaan laaditun perehdytyslo-
makkeen mukaisesti. Taydennyskoulutusta jarjestetadn vahintaan kolme paivaa vuodessa jokaiselle

tyontekijalle laaditun koulutussuunnitelman mukaisesti.

9 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettdvista tiloista ja niiden kayton peri-
aatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannoét: esi-
merkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan to-
teutuminen. Suunnitelmasta kdy myo6s ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopy-

miset jarjestetaan.

Paaskylan tilat tarjoavat lapsille véljat elinolosuhteet ja erillinen lammin musiikki/kuntosali/askartelutila

antaa mahdollisuuden monenlaiseen puuhasteluun.

Tiloja on remontoitu ja laajennettu vuosina 2008, 2009 ja 2012. Remontin aikana paarakennuksen
neliomaara kasvoi noin 500 neliometriin. Remonttien ja laajennusten myota paarakennuksessa on 2
keittiota, 2 saunaa, 3 pesuhuonetta suihkuineen, 6 wc:td, 3 toimistohuonetta (joista yhdessa ladkkeen-
jako), ohjaajien huone, 8 makuuhuonetta, askarteluhuone ja 3 oleskelutilaa. Remontin yhteydessa teh-

tiin myos asuinmukavuutta ja turvallisuutta parantavia muutoksia.

Kevaan 2023 aikana kiinteiston paloluokka on muutettu P2-tasolle esimerkiksi tekemalla paloeristyk-
sig, lisaamalla palopelteja, vaihtamalla asuinhuoneisiin El15-palo-ovet, lisaamalla ilmanvaihtoyksikko,

tekemadlla uusia palo-osastointeja seka poistamalla puurakenteisia sisdpintoja. Kiinteiston
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paloturvallisuus on lisdantynyt ja samalla sisdilmanlaatu parantui, koska ilmanvaihtoa tehostettiin.
Myos eri tilojen kayttotarkoitukset ovat selkiytyneet pienemman tilan muuttuessa toimistotiloiksi ja

isomman tilan jatkaessa asuintiloina.

Paarakennuksen vieressa sijaitsee 60 nelidinen autotalli, missa lapset voivat opetella vaikkapa polku-
pyoriensa kunnostusta ja korjausta. Erillinen lammin tila toimii musiikinopetus- ja harrastustilana. Li-
saksi siella on kuntosalilaitteita, joiden avulla tuetaan lasten hyvinvointia. Paaskylan kaytdssa on
Honka-Jalan rannalla oleva kesamdkki. Mokki sijaitsee 100 metrin paassa paatalosta. Mokki on lasten

virkistyskaytossa ja lasten omaisten vierailupaikkana. He voivat myos yopya siella.

Jokaisella on oma véhintdéan 12 m? huone. Huone on lapsen yksityista aluetta. Ovelle aina koputetaan
niin aikuiset kuin lapsetkin. Lapsi voi sisustaa omaa huonettaan mieleisekseen ikarajojen puitteissa.

My6s kotoa voi tuoda tavaroita, tekstiileja yms.
10 Terveydenhuollon tarvikkeet ja laitteet

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huol-
toon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittéavia turvallisuusriskeja, joiden en-

naltaechkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetadn paljon erilaisia lagkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saddetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa. Laa-
kinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,

kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnéllisista laitteista
annetun lain 31-34 §. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta
yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annet-

tuja saaddksia (Linkki).

Kuumemittarit, verenpainemittari, haavasidokset sekda muut terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ovat
lukitussa laakekaapissa ladkehuoneessa. Rikkonaiset terveydenhuollon laitteet palautetaan apteekkiin.
Yksikossa on kaksi ensiapulaukkua, jotka sijaitsevat ohjaajien molempien puolien toimistoissa. Mokilla

ja autossa on myo6s ensiapulaukut.
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https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/ammattimaisen-kayttajan-vastuuhenkilo

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Petri Vasiljev
+358445376922

perhekotipaaskyla@perhekotipaaskyla.net

11 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain
tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn
ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytannossa sosi-
aalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaddanndssa
tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679 (Linkki). Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa

ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaa-

danto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madrittelee henkilotie-
tojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksik-
koa/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa

mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetaan myods henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille.
Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myos rekisterdidyn informoin-

tia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 10ytyy kattavasti ohjeita asianmu-

kaisesta henkilotietojen kasittelysta (Linkki).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille ohjeistuksen
Maarays (3/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaskastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun

lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta (Linkki)

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. Paaskylan tietoturva- ja suojaopas 16ytyy laatuka-

sikirjasta.
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11.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuol-
lon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaami-
nen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kus-
sakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa

koskevan maarayksen 1/2021.

Tyontekija perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen perehdyttamissuunnitelman mukaisesti tydsuhteen
alussa. Tyontekijat ohjeistetaan tekemaan asiakaskirjaukset jokaisessa tyévuorossa. Kirjaamisessa kiin-
nitetdan erityista huomiota asiatekstin tuottamiseen. Yksikdssa noudatetaan tietosuojan henkilotieto-

jen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa, yksikolle laadittuja ohjeita sekd viranomaismaarayksia.
Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Riikka Nivajarvi

Toimitusjohtaja

p. +35850 35598888

riikka.nivajarvi@perhekotipaaskyla.net

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
(Linkki)

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely (Linkki)

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toi-

menpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet lisataan tahan omavalvontasuunnitelmaan sita mukaa, kun ke-

hittamistarpeita tulee ilmi.
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13 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vuosineljanneksittain omavalvontasuunnitelman

seurantaraportoinnin avulla. Seurantaraportti julkaistaan jokaisen vuosineljanneksen jalkeisen kalente-

rikuukauden ensimmaisella viikolla Paaskylan verkkosivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastuuhenkilo.
Paikka ja paivays: Siilinjarvi 30.10.2025

Allekirjoitus: Tarja Rossinen
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